
POMOC BEZDOMNYM w okresie zimowym 
na terenie województwa śląskiego 

987- ten numer może uratować komuś życie!! 

Z dniem 1 listopada Śląski Urząd Wojewódzki w Katowicach uruchomi bezpłatną, 

całodobową infolinię o bezpłatnym trzycyfrowym numerze telefonu 987 (zarówno z telefonów 

komórkowych, jak i stacjonarnych) dla osób bezdomnych.  

Infolinia obsługiwana będzie całodobowo przez: 

• pracowników Wydziału Rodziny i Polityki Społecznej w godzinach pracy Urzędu,  
tj. 7.30 – 15.30,  

• służbę dyżurną Wojewódzkiego Centrum Zarządzania Kryzysowego - poza godzinami 
pracy Urzędu oraz w dni wolne (sobota, niedziela i święta).   

Pod tym numerem, szczególnie w okresie zimowym można uzyskać adresy i telefony 

placówek udzielających wsparcia osobom bezdomnym na terenie województwa śląskiego, 

szczególnie w zakresie noclegu i wyżywienia. 

Pracownicy obsługujący info https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-

polityki-spolecznej/wykazy-i-rejestry  na bieżąco współpracują ze służbami w celu udzielenia 

wsparcia osobom bezdomnym. 

Apelujemy do wszystkich mieszkańców powiatu o wzajemną solidarność i reagowanie na 

przypadki zasłabnięć osób samotnych znajdujących się w czasie chłodów na dworze, a także 

o informowanie, również za pomocą numeru 987, o osobach bezdomnych potrzebujących 

pomocy oraz samotnie mieszkających, szczególnie osobach starszych wymagających 

wsparcia pracowników pomocy społecznej. 

Aktualny wykaz placówek udzielających tymczasowego schronienia na terenie województwa 

śląskiego znajduje się pod linkiem: https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-

bezpieczeństwa-i-zarządzania-kryzysowego/infolinia-dla-bezdomnych   
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